ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2020/2021

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DA BAHIA. CNPJ nc°
15.234.784/0001-90, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). JOSELITO EMANUEL
CONCEICAO FERREIRA:

E

TEL CENTRO DE CONTATOS LTDA., CNPJ n.° 73.663.114/0001-95, neste ato representado(a) por
seu socio administrador, Sr(a). BARTOLOMEU BRITO SOUSA FILHO:

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condicdes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de
2020 a 31 de dezembro de 2021 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s),
abrangera a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicacodes, Telefonia
Movel Celular, Centros de Atendimentos, Call Centers, Servigcos Troncalizados de
Comunicagdo, Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos, Instalagdo e Operagdo de
Equipamentos e Meios de Transmissio de Sinal e Operadores de Mesas Telefénicas, com
abrangéncia territorial em BA.

Salarios, Reajustes e Pagamento
Reajustes/Corregbes Salariais

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTE SALARIAL, DO PISO SALARIAL E DO REGIME
ESPECIAL DE TRABALHO

A TEL concedera, aos seus empregados, reajuste nos parametros a seguir:
| - Para o periodo de vigéncia de 2020:
a) Aos funcionarios que recebem salario minimo e nao foram equiparados ao minimo nacional em

2020 a TEL garantira o pagamento de abono no valor de R$ 360,00 (trezentos e sessenta reais) em
parcela Unica respeitando a proporcionalidade aos meses trabalhados:

b) Os funcionarios que trabalham menos de 180h/més devem receber abono proporcional a carga
horaria trabalhada, bem como, aos meses trabalhados em 2020:

c) Para os Operadores N2 lotados no site ACM a TEL garantira o pagamento em parcela Unica do
abono no valor de R$ 360,00 (trezentos e sessenta reais);

d) Aos funcionarios que recebem acima do salério minimo nacional, a TEL realizara o pagamento
de abono equivalente a 15% (quinze por cento) sobre o seu $alario nominal praticado em 31/12/2019:
e) Para Supervisores de Operacgées, a TEL garante o pagamento de abono minimo de R$360,00

(trezentos e sessenta reais) ou 15% (quinze por cento) so‘l?re o valor de 1 (um) salario nominal
praticado em 31/12/2019, caso este seja superior ao abono ﬁqirpimo, em parcela unica em qualquer
caso; \|

Il - Para o periodo de vigéncia de 2021: @

\
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a) Aos funcionarios que recebem salario minimo nacional:

a.1) Sera aplicado o reajuste para o minimo nacional em 2021, sendo que, para o trabalho nos
meses de janeiro a marco 2021, o salario devera ser de R$1.045,00 (mil e quarenta e cinco
reais) pago em folha; e, a partir da folha de pagamento relativa ao més de abril 2021, a TEL
obedecera ao pagamento do novo salario minimo nacional:

a.2) Para os meses de janeiro a marco de 2021, a TEL pagara valor referente a abono na folha

de fevereiro, consubstanciado na diferenca entre o salario minimo 2021 para o salario minimo
2020;

b) Aos funcionarios que recebem acima do minimo nacional:

b.1) O reajuste ocorrera conforme o INPC do ano de 2020:

b.2) De janeiro a marco de 2021 o salario devera ser o mesmo de 2020, a TEL a partir da folha
de abril de 2021 aplicara o reajuste conforme o estipulado pelo INPC do ano de 2020:

b.3) Para os meses de janeiro a marco de 2021 sera pago abono na folha de fevereiro
correspondente a diferenca do salario de 2021 para o salario de 2020,

c) Para os cargos de Operador Nivel 2 e Monitor de Qualidade lotados no site ACM, a TEL
mantera a mesma diferenca em reais do salério minimo anterior.

§2°. Os reajustes dos salarios e as diferencas pecuniarias de beneficios, retroativos conforme acima
previsto, serdo pagos em parcela Unica conforme estabelecido a cada caso na tabela gque compbe o
caput desta Clausula.

§3°. Fica convencionado que o abono mencionado nesta Clausula nao possui natureza salarial,
portanto, nao se tornara parte integrante do salario.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE DAS CLAUSULAS ECONOMICAS

A TEL reajustara os salarios dos seus funciondrios anualmente, na data-base da categoria, a excecao
do reajuste previsto na clausula anterior conforme o que nela esta previsto.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos
CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO DE SALARIO

A remuneracéo sera adimplida através de transferéncia eletrénica em conta bancaria do funcionario,
observada a instituicao financeira eleita pela TEL, ou em cheque nominal, até o quinto dia util do més
subsequente, de acordo com as parcelas discriminadas em contracheque, valendo o comprovante de
depésito/transferéncia bancario ou o recibo assinado pelo funcionario como prova da respectiva
quitacéo.

§1°. A TEL disponibilizara aos seus funcionarios, por ocasido do pagamento mensal dos salérios,
comprovantes nos quais constardo os valores correspondentes a salario recebido, descanso semanal
remunerado, eventuais adicionais pagos e descontos efetuados, além de outros valores gue acresgcam
Ou onerem a remuneracao, sendo o0 acesso a tais comprovantes realizado no sitio eletrénico da TEL
(www.tel.inf.br) mediante login e senha pessoais de cada empregado(a) ou, em caso de inviabilidade,
realizado através de impress&o no Departamento Pessoal apds prévia solicitacao do(a) empregado(a).

§2°. A TEL podera descontar dos salarios dos seus funcionarios, consoante o artigo 462 da CLT, além
dos permitidos por lei, também valores relativos a alimentacgag, convénios com outras instituicdes,
mensalidade e coparticipacdo em plano médico e/ou odo\iolégﬁco‘ medicamentos, transportes,
emprestimos pessoais, incluindo do tipo consignado em folha, gasfos inseridos em cartdo de crédito
de qualquer natureza, financiamentos diversos, contribuicdes a aéié)ciagées, bem como os descontos
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de natureza sindical e demais beneficios que porventura conceda ou venha a conceder, desde quando
estes forem devidamente autorizados, por escrito, pelos seus funcionarios.

Gratificagoes, Adicionais, Auxilios e Outros

Auxilio Alimentacio
CLAUSULA SETIMA - DO AUXILIO ALIMENTACAO

O Auxilio Alimentagéo fornecido pela TEL aos seus funcionarios devera ser adimplido até o Ultimo
dia do més anterior, com desconto equivalente a R$1,00 (um real) na remuneracdo mensal de cada
funcionario para fins de coparticipacéo para aqueles ocupantes de cargos com jornada diaria de 6h e
10% (dez por cento) sobre o valor mensal do beneficio para os ocupantes dos demais cargos,
observado que o valor diario de auxilio na alimentaco, considerando apenas os efetivos dias de labor,
cujos valores passam a ser como seguem.

|.  Para periodo de vigéncia 2020:

§1°. O Vale Alimentacéo sofrerd um reajuste de 3,22% (trés virgula vinte e dois por cento) retroativo a
agosto/2020;

§2°. O Pagamento do Vale Alimentagdo e do Vale Refeicdo ocorrerd no proprio cartdo de
alimentacao/refeicao e demais beneficios em dinheiro.

Il. Para o periodo de vigéncia de 2021:
§3°. O reajuste ocorrera de acordo com o INPC do ano de 2020 com data de inicio em 01.01.2021;

Desta maneira, teremos os seguintes valores para este beneficio:

1. A partir de 01 de agosto de 2020:
2. R$5,22 (cinco reais e vinte e dois centavos) para empregados com jornada de 06 horas/dia;
3. R$11,82 (onze reais e oitenta e dois centavos) para todos os cargos com jornada de 220 horas/més
e/ou com jornada regular superior a 06 horas/dia.
1. A partir de 01 de janeiro de 2021:
2. R$5,51 (cinco reais e cinquenta e um centavos) para empregados com jornada de 06
horas/dia;

3. R$12,46 (doze reais e quarenta e seis centavos) para todos os cargos com jornada de 220
horas/més e/ou com jornada regular superior a 06 horas/dia.

§4°. Existindo jornadas inferiores, serdo mantidos os beneficios com seus respectivos valores
conforme disponibilizado para as jornadas de 180 horas mensais.

§5°. Fica assegurado aos funcionarios o numero de Auxilio Alimentagdo equivalente aos dias
efetivamente trabalhados durante o més em referéncia.

§6°. A TEL creditara aos seus funcionarios os valores devidos a titulo de Auxilio Alimentagao através
de cartdo eletrénico; excepcionalmente tais valores poderdo ser adimplidos através de
depdésito/transferéncia bancaria, cheque nominal ou em espécie, sem afastar, entretanto, a natureza
indenizatéria de tal pagamento. &
‘-«\ .f
§7°. Os valores acima representam o minimo a ser praticado pela TEL,\‘admitindo—se o pagamento de
valores acima de cada patamar, de acordo com o local de lotagéo do empregado.
1

Vale Transporte @ "‘a“
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CLAUSULA OITAVA - DO VALE TRANSPORTE

Quanto a concessao do beneficio de Vale Transporte, devera ser observado o quanto estabelecido
na legislagdo sobre a matéria.

Paragrafo Unico. A TEL creditara aos seus funcionarios os valores devidos a titulo de Vale
Transporte através de cartio eletrénico: excepcionalmente tais valores poderdo ser adimplidos
atraves de deposito/transferéncia bancaria, cheque nominal ou em espécie, sem afastar, entretanto, a
natureza indenizatéria de tal pagamento.

Auxilio Saude
CLAUSULA NONA - DO PLANO DE SAUDE CORPORATIVO

Apods cumprido o periodo de contrato de experiéncia, os funcionarios da TEL tém direito ao beneficio
de Plano de Saude Corporativo, mediante manifestagdo de adeséo e coparticipacado no respectivo
custeio, incluindo desconto em folha equivalente a 30% (trinta por cento) sobre a mensalidade e 30%
(trinta por cento) sobre os procedimentos realizados (exames, consultas, internamentos, etc).

§1°. O Plano de Salde Corporativo podera ser extensivo aos dependentes (conjuge e filhos) dos
funcionarios, arcando estes com o valor integral do beneficio, ndo cabendo a TEL qualquer
participac&o no custo do plano médico dos dependentes.

§2°. Para que a inclus&o no rol de beneficiarios do Plano de Saude Corporativo da TEL ocorra sem a
necessidade de cumprimento de caréncia, o funcionario deve manifestar sua intencao pelo beneficio
até 30 dias apds o cumprimento do periodo da experiéncia: para a inclusdo de dependentes sem a
necessidade de cumprimento de caréncia, o funcionario deve manifestar sua intencao até 30 dias
apos o casamento ou o nascimento do filho.

CLAUSULA DECIMA - DO PLANO ODONTOLOGICO

Fica garantido o beneficio de Plano Odontologico aos funcionarios, desde a admissdo, mediante
manifestacéo de adesdo, com participagéo integral dos funcionarios no respectivo custeio, observada
a quota parte devida, admitindo-se a inclusdo de dependentes (conjuge e/ou filhos), igualmente
custeado pelo respectivo funcionario.

§1°. Para que a inclus&o no rol de beneficiarios do Plano Odontolégico da TEL ocorra sem a
necessidade de cumprimento de caréncia, o funcionario deve manifestar sua intencao pelo beneficio
até 30 dias apds a sua admissdo; para a inclusdo de dependentes sem a necessidade de
cumprimento de caréncia, o funcionario deve manifestar sua intencéo até 30 (trinta) dias apés o
casamento ou o nascimento do filho.

§2° O funcionario, quando afastado pelo INSS por motivo de auxilio doenga ou auxilio doenca
acidentario ou aposentado por invalidez ou afastado pelo INSS, podera continuar usufruindo do plano
odontoldgico, juntamente com seus dependentes cadastrados. se o titular houver optado pela incluséo
destes, mas para tanto, devera contribuir mensalmente com o mesmo valor cobrado pela TEL, quando
estava ativo, pagando o valor diretamente a TEL, até o 5° (quinto) dia do més subsequente,
independente de notificagdo, sob pena de nio o fazendo, ficar caracterjzada a inadimpléncia,

concorrendo assim para a perda do plano odontolégico. \\

Auxilio Doencallnvalidez
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO AUXILIO-FILHO EXCEPCIONAL

Fica garantida a concessdo de Auxilio-Filho Excepcional para funcionarios da TEL com filhos
excepcionais, nos seguintes moldes:

|. Para periodo de vigéncia 2020:

§1°. O Auxilio-Filho Excepcional sofrerd um reajuste de 3,22% (trés virgula vinte e dois por cento)
retroativo a agosto/2020;

[I. Para o periodo de vigéncia de 2021:
§2° O reajuste ocorrera de acordo com o INPC do ano de 2020 com data de inicio em 01.01 2021

§3°. Para todos os casos, o funcionario beneficiado devera fazer a devida comprovacao mediante
copia da Certiddo de Nascimento do filho e Relatério Médico que ateste o estado de satde do filho.

Auxilio Morte/Funeral

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO AUXILIO FUNERAL

A TEL acrescera ao saldo rescisorio Auxilio-Funeral equivalente a 2 (dois) salarios do funcionario
para custear despesas do seu funeral, quando o ébito ocorrer no curso do contrato de trabalho sendo
entdo a modalidade de extincdo deste, limitada a concessdo a uma parcela por funcionario,
independente do nimero de dependentes que tenha, a ser pago a ascendente ou descendente que se
apresente na sede da TEL munido de original e cépia da Certidao de Obito do funcionario, documento
de identificacdo e comprovante de dependente.

Auxilio Creche

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO AUXILIO CRECHE

A TEL concedera o beneficio de Auxilio-Creche para as funcionarios(as) com filhos de até 24 (vinte e
quatro) meses, pago mensalmente a titulo de reembolso, cujo valor obedecera os moldes abaixo de
acordo com o periodo de vigéncia:

|. Para periodo de vigéncia 2020:

§1°. O Auxilio-Creche sofrera um reajuste de 3,22% (trés virgula vinte e dois por cento) retroativo a
agosto/2020;

[l. Para o periodo de vigéncia de 2021:

§2°. O reajuste do Auxilio-Creche ocorrera de acordo com o INPC do ano de 2020 com data de inicio
em 01.01.2021;

§3° O(a) empregado(a) devera apresentar o comprovante de pagamento a creche, onde conste o
nome do prestador de servigo que pode ser pessoa fisica (com CPF, RG, e endereco), ou pessoa
juridica, até o dia 15 do més corrente para ser paga junto com o salario do\més corrente.

2 Bk ~ . . \ - ¥ .
§4°. A concesséo deste beneficio ndo tem carater salarial e consequentemente nio se incorporara, em
hipoteses alguma, ao salario do empregado e, sobre 0 mesmo, n3o havera incidéncia de quaisquer
encargos fiscais, trabalhistas ou previdenciarios. \
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Outros Auxilios
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO CARTAO DE CREDITO DE QUALQUER NATUREZA

Fica garantida a antecipacdo de valores ao funcionario para pagamento de despesas, através de
Cartéo de Crédito de Qualquer Natureza, descontado em folha o montante utilizado pelo funcionario,
respeitadas as normas internas relativas a composicao do referido limite de crédito, observado o limite
mensal de R$72,45 (setenta e dois reais e quarenta e cinco centavos).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CREDITO CONSIGNADO EM FOLHA

Fica estabelecido que a TEL garantira aos seus empregados (as) a disponibilizacdo de crédito
consignado com desconto das respectivas parcelas por estes contratadas em folha de pagamento.

Paragrafo Unico. De acordo com o §1° do artigo 1° da Lei n.° 10.820/2003, os descontos poderao
incidir, inclusive sobre as verbas rescisérias devidas pela TEL, se assim previsto no respectivo
contrato, até o limite de 35% da remuneracdo disponivel, consoante nova redacdo da Lei n.°
13.172/2015, sendo 5% (cinco por cento) destinados exclusivamente para:

a) a amortizagéo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; ou
b) a utilizacéo com a finalidade de saque por meio do cartiao de crédito,

Contrato de Trabalho — Admissao, Demissao, Modalidades
Normas para Admissio/Contratacio

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO CONTRATO DE TRABALHO

A TEL obriga-se a promover, apés a aprovacdo do candidato em todas as fases do processo de
selecao, o registro formal do contrato de trabalho na CTPS, especificando o cargo a que o empregado
estiver exercendo efetivamente, sendo que as alteracdes salariais e de fungdo estardo na ficha
financeira do empregado, conforme a lei.

§1°. Aprovado o candidato em todas as fases da selecdo, fica estipulado o prazo maximo de 90
(noventa) dias para o contrato de experiéncia, podendo ser dividido em 02 periodos, obrigando-se a
TEL a fazer a respectiva anotacéo na CTPS do funcionario conforme o disposto na CLT.

§2°. Em caso de desligamento por iniciativa da TEL, esta comunicara por escrito ao funcionario, no ato
do desligamento, a data, o horario e o local para homologacdo do seu acerto rescisorio, devendo tal
informacao constar na carta de dispensa ou ainda no ciente do pedido de demissé&o, conforme o caso.

§3° Nos casos em que o funcionario se recusar a assinar a carta, hipétese em que 2 (duas)
testemunhas indicaréo ter presenciado tal fato, a TEL devera enviar correspondéncia para o endereco
do funcionéario indicando a data, o horario e o local para homologacao do seu acerto rescisdrio.

Relagcdes de Trabalho — Condigées de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades
Estabilidade Mae

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ESTABILIDADES E GARANTIAS

A funcionaria gestante fica assegurado o direito a estabilidade provisoria de 5 (cinco) meses apds o
parto, salvo se cometer falta grave devidamente apurada, conforme a lei; ap\fguncionério sindicalizado
eleito para cargo efetivo ou suplente de direcdo do SINTTEL/BA fica garantid ) o/direito a estabilidade
provisdria a partir do momento do registro de sua candidatura até um ano lapos o final do seu

mandato, salvo se cometer falta grave devidamente apurada nos termos da Iegi‘s_.lgagéo.
\ \
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§1°. Ficam dispensados das atividades laborais 1 (um) funcionario da TEL para a cidade de Salvador,
1 (um) funcionario para a cidade de Feira de Santana e 1 (um) funcionario para a cidade de Itabuna
eleito para cargo de direcdo, mediante Oficio do SINTTEL/BA, com o fim exclusivo de se dedicar as
atribuicées sindicais sem prejuizo da remuneragdo mensal e demais beneficios atinentes ao cargo
ocupado na TEL, salvo se acordado entre as Partes do presente Acordo gue reassuma suas funcoes,
devendo aquele entdo observar todas as normas atinentes a legislacdo trabalhista quanto ao
cumprimento de suas obrigacdes.

§2°. Permanece assegurado o direito & licenca maternidade de 120 (cento e vinte) dias.

§3°. Sera abonada a auséncia do funcionario da TEL que comprovadamente tenha prestado vestibular
em estabelecimento de ensino reconhecido pelo MEC — Ministério da Educacéo, em dia para o qual
havia sido escalado para trabalhar, até o limite de 02 (dois) vestibulares por ano, desde que haja
conflito do horario da prova com o horario do seu expediente e prévia comunicagao do funcionario a
TEL com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas para eventual remanejamento da
operacao.

§4°. O funcionario da TEL inscrito em curso superior, curso de formacao profissional ou
profissionalizante, ndo podera ter seu horario de trabalho alterado para outro que conflite com a
atividade de ensino, desde que haja comprovagao no sentido de que a inscricdo no referido curso é
anterior a data da sua admisséo na TEL.

Jornada de Trabalho — Duragéo, Distribuicdo, Controle, Faltas
Duracao e Horario

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA JORNADA DE TRABALHO

A duracdo da jornada de trabalho podera ser de 36 (trinta e seis) horas semanais e 06 (seis) horas diarias,
para Supervisores de Telemarketing e Operadores de Telemarketing; para os demais funcionarios
(inclusive Supervisores de Telemarketing enquadrados na jornada de 8 horas), a jornada semanal de labor
sera aquela referenciada no artigo 7° da Constituicdo Federal, de 08 (oito) horas diarias, limitadas a 44
(quarenta e quatro) horas semanais, admitindo-se regime de compensacgdo de horas, respeitados os
interesses da TEL, desde que no limite legal de 2 horas por dia..

§1°. A jornada de trabalho para o cargo de Operador de Telemarketing sera de 180 (cento e oitenta)
horas mensais, ficando convencionado que a TEL podera criar regime de trabalho inferior a jornada de
180 (cento e oitenta) horas mensais para novas admissées ou reducédo de jornada no curso do
contrato de emprego, mediante prévio acordo com o respectivo empregado por Termo Aditivo ao
Contrato nesse sentido, considerando o quanto estabelecido em lei.

§2°. O valor do salario base dos operadores de telemarketing em jornadas inferiores a 180 horas
mensais sera proporcional ao piso estabelecido para jornadas de 180 horas mensais.

§3°. Aos ocupantes dos demais cargos, quando contratados para jornada inferior a 220 horas mensais
Ou quando anunciada a redugéo de jornada no curso de contrato de emprego, mediante prévio acordo
com o respectivo empregado por Termo Aditivo ao Contrato nesse sentido, o valor do salario sera
proporcional ao estabelecido para o mesmo cargo com jornada de 220 horas mensais.

§4°. O computo da jornada de trabalho dos funcionarios se efetivara com o registro pelo proprio
funcionario mediante /ogin e senha, podendo a TEL instalar ponto eletrénico ou sistema similar de
registro de jornada, sendo os empregados responsaveis pelo devido registro de entrada, saida,
intervalo intrajornada e qualquer pausa, assegurado pela TEL o efetivo gozo.
Y

§5°. As horas extras realizadas, observado o limite diario de 02 (duas) I:ippés imposto legalmente,
deverdo ser compensadas com adicional de 50%(cinquenta por cento) parg| dias Uteis e 100% para
domingos e feriados incidente sobre a hora normal. @\/ ,
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§6°. O pagamento com adicional mencionado no paragrafo anterior somente sera devido se nao
compensado o labor extraordinario, conforme prevé a legislacdo, ressaltando que as horas extras
dever&o ser compensadas no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data em que foram
prestadas, sendo que, caso ultrapassado este periodo sem a devida compensacdo, serdo elas
quitadas com o adicional legal.

§7°. Fica garantida a concessao de uma folga semanal, que podera ser mediante escala, coincidente,
pelo menos uma vez ao més, com domingo.

Ferias e Licencas
Duracdo e Concessio de Férias

CLAUSULA DECIMA NONA - DO DIREITO AS FERIAS

Todo funcionario da TEL tera direito anualmente ao gozo de um periodo de férias, observada a
proporcionalidade de que trata o artigo 130 da CLT, sem prejuizo da remuneracao e acrescida de 1/3
conforme legislacdo, concedida no maximo até 6 (seis) meses apds cumprido o periodo aquisitivo.

Paragrafo Unico - A data do inicio do gozo de ferias, que s6 podera coincidir com dia Ctil, sera
comunicada pela TEL ao funcionario com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e pagamento da
respectiva remuneracao até 2 (dois) dias antes do seu inicio.

Saude e Seguranga do Trabalhador
Equipamentos de Seguranca

CLAUSULA VIGESIMA - DOS EQUIPAMENTOS DE PROTECAO

Seréo fornecidos na admissao gratuitamente pela TEL fones de ouvido individuais aos funcionarios
contratados para exercer as funcées de Operador de Telemarketing guando da admissdo e
substituidos quando necessario.

§1°. Os funcionarios serdo responsaveis pela conservacéo dos fones de ouvido que lhes forem
confiados para o desempenho de suas atividades, responsabilizando-se por prejuizos advindos em
razao de perda/extravio ou uso indevido, seja por culpa ou dolo, ficando a TEL autorizada a efetuar os
referidos descontos da remuneracéo do funcionario.

§2°. Os empregados se obrigam ao uso devido dos fones de ouvido que receberem, sendo, além de
equipamento de protegao, obrigatorio para desempenho das atividades no call center.

CIPA - Composigao, elei¢io, atribui¢cdes, garantias aos cipeiros
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA CIPA, DA HIGIENE E SEGURANCA

A TEL mantera em regular funcionamento uma Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA),
por estabelecimento, em suas dependéncias, observada a legislacdo atinente, comprometendo-se a
comunicar, pelo menos 48 (quarenta e oito) horas antes da data designada para respectiva eleicao, o
SINTTEL/BA acerca do processo eleitoral para eventual acompanhamento.

§1°. A TEL mantera nos locais de trabalho instalaces sanitarias, com separacéo por sexo, e area
destinada a alimentacéo dos funcionarios, em perfeitas condicées de conforto e higiene.

§2°. A TEL fornecera aos seus funcionarios agua potavel e, no ato de admiss&o, uma garrafinha tipo
Squeeze para beber agua, sendo que, em caso de perda e/ou extravio da g:‘arraﬂ“nha para beber agua,
sera cobrado o importe de R$6,00 (seis reais) do funcionario para fornecimento de outra garrafinha,
ficando a TEL, de logo, autorizada a proceder ao desconto do respecivo valor em folha de
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§3° Em caso de acidente do trabalho na sede da TEL, esta comunicara imediatamente a familia do
funcionario acidentado, quando este for levado do local do acidente para o hospital, fornecendo o
nome e o enderec¢o do hospital onde se encontra.

§4°. Se o acidente de trabalho for sob a modalidade trajeto, sendo do conhecimento da TEL, esta
comunicara imediatamente os familiares do funcionario envolvido, por qualquer meio de comunicacéo
disponivel.

§5°. A TEL devera, sempre que ocorrer acidente de trabalho devidamente comprovado, emitir a
Comunicacédo de Acidente de Trabalho (CAT) em favor do funcionario, conforme legislacio vigente,
enviando copia para o SINTTEL/BA.

Aceitacdo de Atestados Médicos
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS ATESTADOS MEDICOS

Fica estabelecido que, para ser aceito como justificativa da auséncia do funcionario, o Atestado
Medico deve impreterivelmente indicar a necessidade de afastamento do funcionario das atividades
laborais, além de:

a) indicar de forma legivel o nome do funcionario atendido gue necessita de afastamento, néo se
admitindo atestado de funcionario que indique simples comparecimento e/ou acompanhamento,
exceto quando se tratar de acompanhamento de filho(a) com idade até 3 anos, limitado a 2 (dois) dias
por mes;

b) especificar o tempo concedido de dispensa a atividade, necessario para a completa recuperacéo
do funcionario;

c) registrar os dados de maneira legivel;

d) identificar de modo legivel o emissor, mediante assinatura e carimbo ou numero de registro no
Conselho Regional de Medicina:

e) ser emitido por médico respeitando a escala hierarquica prevista na Lei n.° 605/1949 modificada
pela Lein.® 2.761/1956;

f)  ser apresentado no Servico Médico Ocupacional — SMO da TEL até 03 (trés) dias Uteis apos a
constatacao da enfermidade ou evento relatado no respectivo Atestado Medico;

g) que somente se admitira que o Atestado Médico nao seja entregue pelo préprio funcionario
quando se tratar de internamento, doenca infectocontagiosa, procedimento cirurgico ou quando houver
imobilizacdo dos membros inferiores do funcionario.

§1°. Atestados de Acompanhamento somente abonam auséncia se emitido por médico ou por ele
validado e se o(o) acompanhado for filho(a) do(a) funcionario(a), com idade até 3 anos, limitado a 2
(dois) dias por més, bem assim se o horario de comparecimento na consulta e/ou exame conflitar com
0 horario de trabalho para o qual fora escalado o funcionario, abonando-se o tempo comprometido.
§2°. Fica facultada & TEL a submissdo de Atestado Médico apresentado a avaliagdo e apreciacdo do
Conselho Regional de Medicina da Bahia/CREMEB.

Relagdes Sindicais
Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAU,SULA VIGESIMA TERCEIRA - DA DIVULGAGAO DE COMUNICADOS, BOLETINS E
PERIODICOS - v

Ao SINTTEL/BA fica facultada a divulgacdo de comunicados, boletins e periéd_}pds no mural de avisos
da TEL, especialmente as convocacdes para as reunides da categoria, observak%&;)s os termos e limites

da legislacdo para tal exercicio. \l
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Contribuigoes Sindicais
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS CONTRIBUIGOES E TAXAS SINDICAIS

A TEL se compromete a descontar de todos os seus funcionarios, na folha de pagamento, todas as
contribuigées sindicais, inclusive as assistenciais e confederativas, na forma prevista na legislacéo
vigente, as quais serlo repassadas ao SINTTEL/BA até o 10° (décimo) dia Util do més subsequente
ao de competéncia, quando for o caso.

§1°. O desconto mensal para os funcionarios sindicalizados sera de 1% (um por cento) do seu salario
nominal, o qual sera revertido em defesa dos interesses da categoria.

§2°. Apos a aprovacdo em Assembleia, o SINTTEL/BA assume o compromisso de dar a mais ampla
divulgagdo do direito do funcionario da TEL de se opor a cobranga de contribuicdes que no sejam
compulsorias.

§3°. Sempre que desejar estabelecer contribuicdo financeira, o SINTTEL/BA fara inserir no Edital de
Convocacao da Assembleia item especifico sobre o assunto.

Disposi¢des Gerais
Mecanismos de Solugdo de Conflitos

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA COMISSAO DE CONCILIAGAO PREVIA

TEL e SINTTEL/BA comprometem-se a constituir e manter em regular funcionamento Comissao de
Conciliagao Prévia (CCP), nos termos do artigo 625 da CLT, com o fito de dirimir eventuais demandas
de natureza trabalhista.

Aplicacao do Instrumento Coletivo

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO CUMPRIMENTO DAS CLAUSULAS E MULTA NORMATIVA
Funcionarios da TEL, desde a admisséo e enquanto viger seu contrato de trabalho bem assim a
presente norma, e representantes do SINTTEL/BA comprometem-se a cumprir e fazer cumprir as

normas aqui estabelecidas.

Paragrafo Unico - Pelo descumprimento das obrigacfes de fazer e nao fazer a TEL pagara multa
equivalente a 01(um) salario minimo por cada infracao de clausula, em favor do SINTTEL-BA.

Salvador/BA, 08 de dezembro de 2020.

SINDICATO DOS TRAB ’6MLECOMUNICACOES DA BAHIA

JOSE EMANUEL CONCEICAO FERREIRA

Presidente T
i > e / ji/:;
T e i s 4
TEL CENTRO DE CONTATOS LTDA jf/

BARTOLOMEU BRITO SOUSA FILHO
Saocio Administrador
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